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RESUMO

Este estudo analisa a dindmica curricular do curso de administragdo de uma institui¢do de ensino
superior de cunho privado localizada em Brasilia, com o objetivo de investigar a compatibilidade
entre os curriculos do curso de graduacdo em administracdo com as diretrizes curriculares para o
curso e com as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. Trata-se de
pesquisa qualitativa, tipificada como estudo de caso. Como instrumentos de coleta de dados
empregaram-se analise documental e entrevistas semi-estruturadas. Os documentos selecionados
para andlise consistiram nas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN instituidas para 0s cursos
de graduacdo em Administracdo, no curriculo do curso e nos planos de ensino dos professores.
Para as entrevistas semi-estruturadas foram elaborados roteiros. Os sujeitos da pesquisa
constituiram-se de um dirigente da instituicdo pesquisada, dois coordenadores-adjuntos e oito
professores da area de administracdo. Participaram também da pesquisa trés empresas de selecao
e alocacdo de recursos humanos de Brasilia. O cotejo e a andlise dos dados sugerem que 0S
curriculos do curso de administracdo, de forma geral, por si, ndo sdo capazes de gerar os perfis
profissiograficos demandados pelo mercado de trabalho; refletem diferencas conceituais entre
habilidades e competéncias; indicam que os curriculos denotam obediéncia as diretrizes nacionais
e gue a instituicdo objeto do estudo busca dotar seus curriculos de contetdos relevantes para
propiciar a seus egressos inser¢cdo no mercado de trabalho. Alguns professores experimentam
dificuldades para colaborar na modernizacdo dos curriculos alvitrada pela IES.
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PROGRAMAS OF BUSINESS ADMINISTRATION,
COMPETENCIES AND ABILITIES BY THE JOB: CASE STUDY

ABSTRACT

This study analyses the curricular dynamics of the Business Administration graduation program
of a private college institution in Brasilia. It intends to investigate if graduate programs of



Business Administration schools are congruent with their curricular guidelines and with the
abilities and skills demanded by the job market. It was structured in a qualitative research
classified as a case study. Documental analysis and semi-structured interviews were used to
collect data. The selected documents for the analysis were the National Curricular Guidelines
(Diretrizes Curriculares Nacionais — DNC), the graduation course curriculum itself and the
professors’ teaching plans. A protocol was elaborated to be followed during the semi-structured
interviews. The subjects in the present study were a director of the institution, two assistant
coordinators and eight professors of Business Administration. Three corporations that select and
locate human resources in Brasilia also participated in the study. The comparison and the analysis
of the collected data i) suggest that graduation courses, in a general way, do not suffice to
generate the sort of abilities, skills and specialization required by the job market; ii) reveal
conceptual differences between abilities and competencies; iii) indicate that curricula denote
obedience to the DCN and that the institution that was object of study attempts to endow its
curricula with relevant contents to successfully insert its graduates in the job market. Some
professors, moreover, experience difficulties when trying to collaborate on the curricular
modernization proposed by IES.
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INTRODUCAO

O estudo objetivou investigar se o curriculo do curso de graduacdo em Administracao
propicia aos alunos a construcdo de competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho Brasilia. Foi realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior - IES de natureza privada,
localizada em Brasilia/DF, enfocando a dindmica curricular do curso de Administragéo.

Teve como objetivos especificos identificar as competéncias e habilidades previstas nas
DCN para cursos de Administracdo; identificar que competéncias e habilidades séo exigidas do
profissional de Administracdo pelo mercado de trabalho; verificar se as Diretrizes refletem as
competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho; identificar as competéncias e
habilidades proporcionadas pelo curso de Administracdo; e identificar aspectos que restringem ou
facilitam a compatibilizacdo da dindmica curricular com os requisitos de mercados.

O fio condutor da pesquisa é a dinamica curricular a vista do papel da escola, do direito
dos individuos a educacdo como meio de emancipacdo intelectual, econdbmica e social, da
preparacdo para trabalho como aspecto ontolégico do homem. Conduziram o estudo, ainda, as
influéncias da globalizacdo como fator desestabilizante da economia e da capacidade para o



trabalho, os vetores intervenientes na dindmica curricular e os papéis dos professores na
adequacdo de curriculos com vistas a incluir contetdos relevantes para instrugdo do homem
visando ao trabalho.

As transformacdes a que assistimos afetam o mundo, modificam relacdes econdmicas,
culturais e de poder. Alteram relacdes e padrdes de producédo, acirram competitividade e impoem
as nacles e as IES modernizagdo de métodos de trabalho e de ensino. A ordem econfmica e a
produtividade passam a ser orientadores de mudancas e de construgcdo de novos saberes.

A velocidade e o aprofundamento das mudancas ensejam nova ordem nas relacdes
empresariais e formas produtivas (SENGE, 1990), que em pouco tempo se renovam e ganham
dindmica antes ndo observada, a sinalizar que a mudanca sera continua.

A globalizacdo oferece terreno fértil para o capitalismo que, segundo Harvey (1992),
goza de absoluta mobilidade geografica, influencia sobremaneira as formas produtivas, a geragdo
de riquezas e o mercado de consumo. Por conseqiiéncia, vetores globalizantes alteram o ciclo de
criacdo e difusdo de tecnologias, assim entendidas ndo somente maquinas e programas, mas
também o saber fazer, o que afeta 0 mercado de trabalho e real¢a o conhecimento como atributo
de empregabilidade.

Nesse diapasdo, em virtude das alteracbes das relagbes econdmicas, impuseram-se
reorientagdes dos processos produtivos (DRUCKER, 2001), trazendo no bojo necessidade de
adequacdo dos perfis profissiogréaficos, sem o que as pessoas podem perder ou reduzir sua
capacidade de trabalho que, sabe-se, é fator intrinseco a dimensdo existencial e cultural do
homem.

O direito a educacgdo e ao trabalho esta consagrado em diplomas legais, constituindo
preocupacdo do Estado, em especial dos atores sociais dedicados a educacdo, impondo as escolas,
com destaque para as universidades, conduzir sua gestdo em consonancia com as necessidades de
seus alunos. Foi nessa linha que o estudo se baseou para investigar a adequabilidade do que é
ensinado nas IES as necessidades de formar cidaddos para o trabalho.

Talvez a dissociacdo entre contetdos curriculares e requisitos de competéncias e
habilidades do mercado de trabalho possa dificultar a insercdo de egressos nas empresas, 0 que
imporia as universidades a ado¢do de processo de formacdo mais atualizado e adequado para

suprir o meio produtivo de profissionais com os perfis desejados. Se tal premissa procede, as IES



devem identificar as necessidades do mercado de trabalho, prever sua satisfagdo em seus
contetdos programaticos e manter o curriculo como peca evolutiva no tempo (GOODSON, 1995)
para modernizar o processo educacional nesse particular, com o que cooperara para a formacéo de

cidadaos e pessoas qualificadas para enfrentar desafios naturais de crescimento de uma nacgao.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de pesquisa qualitativa, método que acolhe paradigmas mais apropriados a
pesquisa em Educacdo e a incursbes ao mundo das ciéncias sociais, segundo aportes tedricos de
Bauer e Gaskel (2002), Galvéo (2001) e Turato (2004), e delineado por um processo investigativo
sistematico, controlado e critico dos fendmenos.

E um estudo de caso que, no dizer de Liidke e André (1999), é uma estratégia de
pesquisa empirica que pode empregar diversas fontes de informagbes como evidéncias. Segundo
0s autores, esse tipo de estudo usa uma variedade de fontes de informacéo e busca apresentar
diferentes e, as vezes, conflitantes percepcdes de uma situacdo social, que pode ser representada
pelas expressdes dos sujeitos da pesquisa.

Essa diversidade de fontes foi representada pela pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e entrevistas com dirigentes de empresas de selecdo e alocagdo de pessoas no
mercado de trabalho, com professores, coordenadores-adjuntos e dirigentes da IES.

Lecionam Liidke e André (1999, p. 17) que o estudo de caso ¢ “sempre delimitado,
devendo ter seus contornos claramente definidos no desenvolver do estudo”. Trata-se de um caso
especifico, distinto e de interesse singular, com um valor intrinseco, pois retratou uma unidade em
acdo. Essa linha tedrica embasou a caracterizacdo da pesquisa como um estudo de caso.

A pesquisa bibliografica, segundo Gil (1995), é tarefa exploratéria que propicia bases
tedricas ao pesquisador para exercicio reflexivo sobre o tema. Assim, abarcou a leitura de obras
sobre o assunto principal e correlatos, sendo, por isso, seletiva, analitica e interpretativa das
referéncias consultadas, restringindo-se o pesquisador a ideias relevantes ao estudo.

O trabalho requereu etapa de pesquisa documental, ou histérica, que consiste, de modo
geral, na procura, leitura, avaliacdo e sistematizacdo de provas para clarificar fenbmenos sociais

passados e suas relacdes com o tempo sdcio-cultural-cronolégico, a cata de explicagdes para o



presente. A mostra do material compulsado foi proposital ou intencional, selecionada por
deliberagdo do pesquisador mediante pressuposto de adequacgdo, constituida das DCN para o
curso de Administracdo, dos curriculos do curso e dos planos de ensino das disciplinas de
conteddos de formacao profissional.

A pesquisa documental foi apropriada ao estudo tendo em vista que a adogéo total ou
parcial das DCN pode produzir fatos sociais, pois carregam poder de influenciar na vida dos
discentes e na sociedade. Considerou-se a IES sujeito da pesquisa, eis que é produtora do fato
social de acordo com o tratamento que dispensa as diretrizes superiores, ou seja, 0 curriculo
adotado na instituicdo € expressdo e produgdo do sujeito.

O estudo foi delineado em trés fases: uma aberta ou exploratdria, outra de sistematizacdo

de coleta de dados e a Ultima de interpretacdo, analise dos dados e conclusdes.

Instrumentos e participantes

Participaram da pesquisa individuos envolvidos com o problema, ou seja, professores,
coordenadores-adjuntos e dirigente da IES. A amostra foi escolhida aleatoriamente, composta de
um dirigente da organizacdo, dois coordenadores-adjuntos e oito docentes. O estudo alcancou,
também, trés empresas de selecdo e alocacdo de pessoas ao mercado. Os instrumentos de pesquisa
foram entrevistas semi-estruturadas, com roteiros elaborados previamente, submetidos a pré-

testes.

Tratamento dos dados

Apos a anélise documental, o pesquisador listou e cotejou as competéncias e habilidades
constantes das DCN, as previstas nos curriculos e nos planos de ensino. Esta etapa permitiu
comparacdo do grau de conformidade entre o que é preconizado pela autoridade de educacédo, o
que € previsto nos curriculos e 0 que é proporcionado pelos planos de ensino.

Em momento seguinte, as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho, obtidas em pesquisas com headhunteres, foram listadas e cotejadas com aquelas
previstas nos curriculos e planos de ensino, em busca de deteccdo de consensos e dissensos.

Noutra etapa, os dados obtidos junto ao dirigente da IES, professores e coordenadores-

adjuntos foram relacionados e analisados, buscando identificar os fatores restritivos e facilitadores



da adocdo, pelos respondentes, de praticas que propiciem adequacdo do curriculo da IES e dos
planos de ensino as DCN e as necessidades indicadas pelo mercado de trabalho.

Foram cotejadas declaracGes dos entrevistados acerca da capacidade de o curso de
Administracdo propiciar construcdo de competéncias e habilidade exigidas pelo mercado de
trabalho.

REVISAO DA LITERATURA

A base tedrica que sustenta a pesquisa abordou obras que tratam de educag¢do como
direito de todos, da educacdo como processo de emancipacdo do homem pelo desenvolvimento
pessoal e preparacdo para o trabalho, teorias sobre curriculo, globalizacdo e mudancas
organizacionais, e concepcdes conceituais de competéncias e habilidades requeridas para o
trabalho.

A literatura consagra a educagdo como esteio para fruicdo de direitos dos cidadaos, seja
para emancipacdo intelectual do homem, seja pela preparacdo para o trabalho, constando de
diplomas legais, o que Ihe confere dever de Estado, e de literatura de cunho filoséfico que Ihe
reconhece sentido de pruridos éticos. Com sua funcéo libertadora, a educacdo é capaz de abrir e
iluminar caminhos do homem, guiando-lhe para o despertar de suas potencialidades, ao usufruto
de seus direitos e ao exercicio de virtudes e deveres.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos cita a instrucdo técnico-profissional
como direito de todos. A Carta Magna (1988) estatui o trabalho e a educacdo como direitos
fundamentais do cidaddo, enquanto a Lei de Diretrizes Béasicas — LDB (1996) estabelece que o
superior deve, também, capacitar pessoas para superacao de desafios que conciliem emancipacao
individual com contribuicdo para o processo de desenvolvimento sustentavel do pais.

Demerval Saviani (1989) leciona que educacao é estreitamente associada ao trabalho, o
que encontra guarida no pensar de Machado (2000), para quem educacdo € associada a acdo de
conduzir a finalidades socialmente prefiguradas. Nessa trilha pensam Dilthey (1994, p. 175),
quando aborda “a pedagogia para uma vida superior”; Libaneo (2004, p. 30), ao aduzir a idéia de
educacéo para o desenvolvimento do homem; Freire (1983, p. 44), ao citar a “necessidade de uma

permanente atitude critica, Unico modo pelo qual o homem realizard sua vocacdo natural de



integrar-se, superando a atitude do simples ajustamento ou acomodacéo, aprendendo temas e
tarefas de sua época”.

Arruda (2002), Chaves (2002), Coll (2003), Drucker (2002) Chaves (2002) e Motta
(1997), tratando de educacdo e trabalho, entendem que a finalidade da educacéo é promover o
desenvolvimento dos seres humanos, inclusive capacitad-los para o exercicio de atividade
produtiva.

O trabalho é um meio do qual o homem exercita um fundamento econémico para seu
sustento e de sua familia, representa o emprego de sua potencialidade, seu talento, sua forca, sua
capacidade e suas habilidades, dando-lhe sentido pessoal. Como sentido social do trabalho, o
homem considerado como meio de producdo estabelece relacdo de interdependéncia com o0s
demais, pois ndo somente depende dos semelhantes, mas estes usufruem do produto do seu labor.
Ha um sentido de pertinéncia a grupo e a uma nacdo, o que lhe permite estreitar relacbes e
aumenta-lhe o pendor gregario.

O papel da escola como lugar da educacdo formal, contextualizado com o tempo e lugar,
foi tratado com base em Saviani (1985) e em Camara (1981, p. 1), que aludiu a relacdo da escola
e seus reflexos com os “ideais de homem que vive em um determinado espaco de tempo e lugar
no qual esta situada esta escola”; por Coll (2003), Drucker (2001), Gimeno (2000), Libaneo
(2004), Macedo (1999) e Moreira e Macedo (1999) . Depreende-se da leitura desses autores que a
escola objetiva a instrucdo da pessoa - com a qual sabera melhor aproveitar suas potencialidades e
conviver no contexto no qual esta inserida - e que as intencBes educacionais subjazem no
curriculo, o que permite concluir que o curriculo é o veiculo da educacao.

O estudo do marco tedrico sobre competéncias e habilidades indica areas cinzentas de
entendimento sobre estes dois atributos nos escritos sobre Administragdo e, com menos
dificuldade, nas obras sobre Educacdo. O cotejo das contribuicdes permitiu vislumbrar linhas
ténues de discernimento entre competéncia e habilidades, suscitando divergéncias conceituais e
semanticas.

O cotejo da literatura de Fleury e Fleury (2001), Garcia (2005), Gomes (1999), Hamel e
Prahalad (1990), Machado (2000), Moretto, (2002), Perrenoud (1999), Quinn et al (2003), Scian,
Garcia e Silva (2002), Zarifian (2003) e das DCN, sugere que competéncia alude mais a

capacidade cognitiva do que ao fazer, afigurando-se mais de um pendor inato, tacito, do que algo



voltado para execucdo de uma tarefa. Forma-se a ideia de que competéncia € atributo que o
individuo traz consigo, mais intrinseco, a despeito de ser passivel de desenvolvimento. J&
habilidade seria construida, adquirivel por treinamento e capacitacdo, por isso mais extrinseca,
explicita, mais caracterizada pelo fazer.

Sobre curriculo, pedra angular do estudo, abordaram-se perspectivas teoricas,
historicidade, significados e tentativas de definicdo, papel social e relagbes com o poder, fatores
intervenientes na elaboracdo, implicacdes para os professores, cultura e politicas curriculares e
tendéncias de reformas.

De acordo com Berticelli (1998), Camara (1981), Coll (2003), Gimeno (2000), Goodson
(1995), Kramer (1999), Lopes (1999), Macedo (1999), Moreira e Macedo (1999) e Saviani
(1994), curriculos sdo instrumentos do processo educacional. Refletem diferencas sociais, de
classe, de raca, de género, no tempo e no espaco. Denotam as intencdes educacionais €, em
consequéncia, carregam potencial emancipatério do homem pela capacidade de desenvolver
competéncias humanas.

Tentativas de conceituacdo de curriculo se afiguram temerarias e passiveis de
imprecisdes conceituais, pois 0s aspectos que lhe cercam - tempo, espaco, contexto e
perspectivas, sdo multiplos e complexos. Muitos e variados sdo os olhares langados sobre sua
teoria, a denotar que a concepc¢do de curriculo ndo cabe num “Leito de Procrusto”. Saviani

oferece diversas concepcdes de curriculo:

percurso educacional — sequiéncia de situacdes de aprendizagens pelas quais

passa um individuo no decorrer de um periodo, em uma instituicdo de

educacional formal — um percurso prescrito (por alguém) para alguém seguir;

- programa ou conjunto de programas de aprendizagem organizados em curso;

- organizacdo deliberada da escola para a conducdo de aprendizagem de
individuos ou grupos;

- processos metodicos de elaboracdo e de execucdo dos programas e cursos de
ensino;

- programas de atividades dos professores e dos alunos, concebidos de maneira
a que os alunos alcancem na medida do possivel, certos fins ou certos
objetivos educativos;

- ou ideias mais ligadas a execucdo: aquilo que acontece objetivamente ao
aluno como resultado da escolarizacéo enquanto experiéncia vivida;

- saberes, competéncias, representacdes, papéis, valores que se recebem na

escola e que, contudo, ndo fazem parte dos programas (oficiais ou explicitos),

dado o cardter ideolégico da educacdo (na abordagem dos tedricos da



‘reprodug@o’ ou na dos criticos radicais), ou em virtude de cristalizagdo sub-
repticia de saberes e praticas que fogem ao controle da instituicao;

- e ainda idéias que sugerem a ligacdo do curriculo com os contextos culturais
dos quais ele emerge e nos quais se institucionaliza:

- estruturacdo e circulacdo do saber, constituicdo e transmissdo de conteldos
cognitivos e simbolicos;

- um dos meios essenciais pelos quais se acham estabelecidos os tracos
dominantes do sistema cultural de uma sociedade;

- produto de uma selecdo no interior da cultura de uma sociedade (Saviani,
1994, p. 22-23).

Saviani (1994, p. 40) cita que “O estudo da histéria do curriculo ndo se separa da
historia geral da educacdo do pais a que se refere...” e que o termo fora empregado pela primeira
vez em Glasgou (Escécia), em 1663. Goodson (1995, p. 32) comunga com Saviani sobre a origem
do termo, e acrescenta que o curriculo teria sentido de “movimento progressivo ou carreira”, era
empregado como controle social, pois determinava o que ensinar na sala de aula e servia, a época,
a uma “pedagogia de classe”. Berticelli (1998, p. 162) se refere a “origens do curriculo”, pois para
0 pesquisador ha diversas versdes a serem consideradas e curriculo derivaria do latim scurrere, ou
seja, curso a ser seguido ou carro de corrida.

Sobre dinamica curricular, Camara (1981, p.1) cita que “curriculo ¢ acdo dinamica
desenvolvida pela vivéncia de um plano curricular” e faz coro com Coll (2003) e Goodson (1995)
ao afirmar que as bases fundamentais para elaboracdo de um curriculo sdo as forcas sociais, 0
desenvolvimento humano, a natureza da aprendizagem e do conhecimento, e com Sacristan
(2000, p. 21), para quem “se o curriculo, evidentemente, ¢ algo que se constroi, seus contetidos e
suas formas ultimas ndo podem ser indiferentes aos contextos nos quais se configura”. E Sacristan
ensina que a construcdo do curriculo ocorre pela acdo de diversas etapas como planejamento,
elaboracdo, adocdo, apresentacdo, experimentacdo, criticas, ataques, defesas e avaliacdo, e é
formado, ainda, por objetos materiais lhe ddo forma como livros-texto, aparelhos e equipamentos,
planos e guias do professor.

A esséncia do curriculo, ou seja, sua funcéo, é clarificar as intengdes e o plano de acéo, é
servir de projeto que guiara as atividades educacionais escolares. Contém informagdes sobre “o
gue ensinar”’, “quando ensinar”, “como ensinar’ e “que, como e quando avaliar”. A interacao
desses quatro componentes, segundo Coll (2003), é uma prescricdo para a agdo educativa cuja

observancia traduz uma inclinagéo legitima e intencional para a préatica escolar.
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Na elaboracdo do curriculo, segundo contribui¢des de Coll (2003), Goodson (1995),
Gimeno (2000) e Saviani (1994), ndo deve ser buscado eficientismo ao processo em desfavor do
exercicio intelectual que precede e acompanha sua elaboracdo, pois a pratica pedagogica
decorrera do curriculo. Para Saviani (1994), a construcdo do curriculo deve observar trés
aspectos: ser ensino propedéutico ou de carater final; ser voltado para formacdo humanistica,
cientifica (académica) ou técnico-prética; e atender a necessidades do individuo ou demandas do
mercado.

As reformas curriculares compdem batalhas pela reestruturacdo escolar, ja que o
curriculo traduz as intengdes educativas, ou seja, é o instrumento da acdo pedagdgica. Nessa linha
de pensamento trilham Candau, (1999, p. 30), Gimeno (2000), Goodson (1995), Lopes (1999),
Macedo (1999) e Wolynec (2006). Para esta ultima, a reforma, a despeito de ndo traduzir
aprioristicamente progresso, implica “consideracdo das relagdes sociais e de poder”.

A elaboracdo e reformas do curriculo dependem do que Sacritdn (2000) chama de
sistemas influenciadores do curriculo, que sdo: a) o0 &mbito da atividade politico-administrativa; b)
0 subsistema de participacdo e de controle; c) a ordenacgdo do sistema educativo; d) o sistema de
producdo de meio; e) os ambitos de criacdo culturais, cientificos; f) o subsistema técnico-
pedagdgico; g) o subsistema de inovacio; e h) o subsistema pratico-pedagégico. E, pois, o sistema
curricular, no dizer do autor, fruto da interacdo reciproca de aspectos culturais, econdmicos,
politicos e pedagdgicos, dependente e integrado e integrador do meio social.

Curriculo e trabalho apresentam forte correlacdo visto que a escola tem dentre seus
objetivos a preparacdo do homem para o trabalho, consoante lecionam Andrade et al (2006),
Candau (1999), Catani, Oliveira e Dourado (2001) e Gimeno (2000). Assim, o curriculo,
instrumento da intencdo educacional e da acgdo escolar, deve encerrar em seu bojo capacitagédo
para o trabalho.

O papel do professor na elaboracdo e desenvolvimento do curriculo se situa em trés
niveis que medeiam da indiferenca a inovacao, segundo Gimeno (2000). No primeiro nivel, o
docente se é um seguidor, limitado a manter ou a imitar o que se lhe apresenta. Noutro patamar, o
professor € mediador na modernizacdo e adaptacdo as condi¢Bes concretas. No terceiro nivel, o
docente atua de forma pro-ativa, se antecipa e se torna o condutor do processo curricular; Em

conjunto com os demais professores, pensa e avalia o que faz, diagnostica problemas, elabora
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novas hipoteses de trabalhos e desenvolve novas praticas, reline experiéncias, seleciona matérias e
temas e adapta praticas de ensino de acordo com a realidade da escola, do meio e dos alunos. E
um nivel de conscientizagdo do “saber ser professor” que se aproxima do que preconiza Paulo
Freire:

como professor ndo me é possivel ajudar o educando a superar sua ignorancia se
ndo supero permanentemente a minha. Ndo posso ensinar 0 que ndo sei. Mas,
este, repito, ndo é saber de que apenas devo falar e falar com palavras que o
vento leva. E saber, pelo contrario, que devo viver concretamente com o0s
educandos (FREIRE, 1996, p. 95).

De qualquer sorte, seja o docente seguidor, mediador ou inovador, ndo pode descurar-se
de sua preparacdo. No dizer de Freire (1996, p. 92), “o professor que ndo leve a sério sua
formacdo, que ndo estude, que ndo se esforce para estar a altura de sua tarefa, ndo tem forgca moral
para coordenar as atividades de sua classe”. Ndo deve pois, o mestre, olvidar-se da melhoria da
pratica pedagogica e da sua “contribuigdo do professor” a que faz referéncia Saviani (1985, p. 73-
84) e se reporta Camara (2001).

A necessidade de construcdo continua de novos saberes dos mestres e alunos e de
modernizacdo de curriculos é caudataria, também, do fendmeno da globalizacéo e de seus efeitos
nas empresas e no trabalho. Para Catani, Oliveira e Dourado (2001), o processo de reestruturacéo
produtiva gera horizontes complexos e contraditdrios, com influéncia no mercado de trabalho,
suscitando debate sobre a formac&o profissional para adaptagdo a esses cenarios.

Essa problematica vem de priscas eras consoante o pesquisador Delgado de Carvalho
(1973), e se torna mais aguda nos dias atuais conforme denota literatura mais coeva acerca do
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades. Nessa linha lecionam Albuquerque
(1992), Burmeister (2004), Chiavenato (1994), Drucker (1992, 1998, 2001), Hesselbein,
Goldsmith e Beckhard (1996), Kornhauser (1998), Marras (2000), Motta (1998), Suhr (1998), e
Vergara e Branco (1995).

A construcdo de novas competéncias e habilidades para o trabalho encontra guarida em
Camara (2003, p. 3), que alude a “atualizagdo de conceitos e concepgdes de educagdo e de
curriculo para atuar em consonancia com as mudangas e transformacgdes que ocorrem a cada dia a
dia”; em Libaneo (2004, p. 28), que se refere a “mudanga no perfil profissional e novas exigéncias

de qualificag@o dos trabalhadores, que acabam afetando o sistema de ensino”; em Senge (1990, p.
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47) que evoca a “aprendizagem generativa”, que seria aprender a ampliar a capacidade de criar; e

em Drucker (1998), para quem o maior fator de producéo sera o conhecimento.

ANALISE DOS DADOS E CONCLUSOES

A conjugacdo dos resultados das anélises dos objetivos intermediérios da pesquisa revela
percepcOes sobre a capacidade de o curso de Administracdo, da IES objeto do estudo de caso,
propiciar aos seus egressos a construcdo de competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de
trabalho, bem como nuanca de aspectos correlatos.

Na investigacdo do objetivo especifico — identificar o que versam as DCN sobre
competéncias e habilidades para os cursos de Administracdo, impBe aludir ao artigo 4° da
Resolucdo n® 4/2005: “O curso de Graduagdo em Administragdo deve possibilitar a formagao

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

a) reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

b) desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com 0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

c) refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producéo, compreendendo sua
posi¢do e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

d) desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-
se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

e) ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

) desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagéo
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel;

g) desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; e

h) desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e
operacionais.
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Eis 0 que versam as DCN sobre competéncia e habilidade para o curso. A esse respeito,
entende-se que a norma ndo preconiza conceituacdes definidoras e taxativas do que seja uma e
outra, e nem o faria, pois recomenda a boa técnica legislativa ndo pormenorizar matéria sujeita a
adaptacGes de acordo com o tempo e o lugar de aplicacdo, legando ao juizo das IES o
detalhamento especifico das competéncias e habilidades. Trouxe linhas mestras a serem
observadas em ambito nacional

Na pesquisa com headhunters, atinente ao segundo objetivo especifico - identificar no
mercado de trabalho de Brasilia que competéncias e habilidades s&o exigidas do profissional de
administragdo — observaram-se idiossincrasias suscitadas nos aportes tedricos sobre a tematica.
Ora os entrevistados se remetiam a competéncias quando queriam fazé-lo a habilidades, ora o
contrario.

E proveitoso para o trabalho relembrar que a pesquisa recorreu a contributos teoricos
para esgrimir concepgOes de conceitos de competéncias e habilidades. Em que pese aos esforgos
despendidos, é possivel que restem concepg¢des ainda ndo harmonizadas. Nesse diapasdo, as
apreciacOes acerca da propriedade semantica emprestada pelas empresas de selecdo e alocacao de
pessoas e pelos curriculos do curso de administracdo sobre competéncias e habilidades reclamam
por razoavel nivel de abertura interpretativa das respostas dos entrevistados.

A idéia de competéncias e de habilidades citadas pelos entrevistados guarda correlacéo
com as concepcdes esposadas por Fleury e Fleury (2001, Gomes (1999), Moretto (2002), Scian,
Garcia e Silva (2002) e Zarifian (2003). Para esses autores, competéncia alude a modalidades
estruturais de inteligéncia, ou seja, operacGes mentais empregadas para correlacionar objetos,
situacOes, fendmenos e pessoas, enquanto habilidades referem-se mais ao fazer, decorrentes das
competéncias. Essa concep¢do encontra guarida, também, no Documento Béasico do Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM, ressalvado ndo ser direcionado a matéria de curso superior

Nessa linha, e ainda contemplada a concepcdo do papel e da forma de legislar,
generalista como convém, da autoridade em educacdo, encaminha-se o0 estudo ao alcance objetivo
“verificar se as DCN refletem as competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de

trabalho”.
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Descritas as competéncias e habilidades exigidas dos administradores e cotejando-as
com aquelas constantes da Resolucdo n® 4/2005, ndo seria demasiado concluir que as DCN para o
curso, relevado seu carater genérico, refletem as necessidades de mercado. E certo que as
Diretrizes ndo listam categoricamente cada competéncia e habilidade, repise-se, mas as linhas
expostas no ato legal comportam o que se verificou na pesquisa com empresas de selecdo de
pessoal.

A par de perquirir as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho,
indagou-se na pesquisa com headhunteres se os cursos de graduacdo em Administracdo
propiciavam aos egressos as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. A
resposta foi negativa. Segundo os entrevistados, os cursos de graduagdo nédo tém sido capazes de
propiciar aos recém-formados perfis profissiograficos exigidos pelo mercado de trabalho.

Outro objetivo especifico — identificar as competéncias e habilidades proporcionadas
pelo curso de Administracdo — serviu para cotejar a compatibilidade entre o curriculo adotado
pela IES e as diretrizes curriculares para o curso. A pesquisa indica que as linhas conceituais
instituidas pela Resolugdo n° 4/2005, que sdo generalistas e ndo taxativas, sao acolhidas,
igualmente de forma geral, pelos curriculos e planos de ensino adotados na IES.

O resultado dos levantamentos para alcance do objetivo especifico “identificar aspectos
que restringem ou facilitam a compatibilizacdo da dindmica curricular com os requisitos de
mercado” indica que a dindmica do mercado ndo é acompanhada pelos professores em funcéo da
falta de sistema de acompanhamento das mudangas, conforme respostas dos docentes tais como:
“necessitamos de maior interagdo com o mercado de trabalho”, “falta de tempo para pesquisa”,
“dificuldade de pratica e pesquisa” e “dedicacao exclusiva para o professor”.

Metade dos professores entrevistados afirmou que o curriculo do curso ndo é capaz de
propiciar aos egressos as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho.

Frente as afirmacgdes das empresas e de metade dos professores, de que o curriculo do
curso de graduacdo em Administracdo, de forma geral, ndo propicia aos egressos competéncias e
habilidades exigidas pelo mercado de trabalho, e aos indicativos de acolhida, pelo curriculo, as
orientagdes constantes das DCN, resta uma alternativa para explicar a dicotomia suscitada pela

pesquisa: ou as Diretrizes ndo traduziriam adequadamente as competéncias e habilidades exigidas
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pelo mercado de trabalho, ou outro fator operaria para o distanciamento entre o perfil profissional
do administrador propiciado pelo curriculo e os modelos exigidos pelo mercado.

A primeira hipdtese € a de que as DCN né&o traduziriam as competéncias e habilidades.
Nesse caso, refletiriam fielmente as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado. Por ser
uma hipdtese temeraria, cabivel se cogitar, também, de a consulta realizada para saber quais
competéncias e habilidades sdo exigidas pelo mercado de trabalho ter sofrido percalcos na selegéo
do nicho de mercado consultado, na percep¢do dos pesquisadores sobre o que pesquisar ou na
compreensdo das respostas. A outra hipdtese é a de que as alteracfes curriculares nao seguiriam o
curso orientado pelas diretrizes e pelo mercado de trabalho.

Em vista dessa constatacdo, € oportuno refletir sobre as relagcdes entre mercado de
trabalho, que ¢ a realidade social, as DCN, que sdo atos normativos, 0s curriculos e programas do

curso, os quais traduzem as intencdes educacionais, com base na forma esquematica a seguir:

Mercado de trabalho

»

Diretrizes Curriculares  Curriculos e Programas

A inquietagdo trazida é sobre a sintonia entre 0 mercado de trabalho, as Diretrizes para o
curso e as IES. Talvez ndo seja prudente asseverar que as DCN, por serem de carater geral,
guardam absoluta correlacdo com as exigéncias do mercado e permitem as IES a compreensdo do
gue tém em vista. Tampouco se pode afirmar que as IES sabem interpreta-las de forma adequada.
Para fechar o circulo que buscaria sintonia entre competéncias e habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho, Diretrizes Nacionais e curriculos e programas da IES, é oportuno citar que
ndo se encontraram evidéncias da capacidade de a IES compreender fidedignamente as
sinalizagfes do mercado de trabalho. As respostas para estas questdes ndo foram, contudo,

objetivo desta pesquisa.
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A despeito do quadro de adequabilidade, de forma geral, ou de eventuais idiossincrasias
acerca das necessidades de mercado, diretrizes e curriculo do curso, parte do corpo docente da
IES pesquisada revela dificuldade para selecionar contetidos e para dotar a dindmica curricular do
curso de melhor compatibilidade com o mercado de trabalho.

Para amparar a conclusdo, importa socorrer-se de reportes tedricos sobre o papel dos
professores, a dindmica curricular e aos subsistemas que interagem na gestdo dos curriculos.

A linha de raciocinio que conduz a conclusdo de que as intencBes educacionais sdo
refletidas no curriculo apdia a idéia de que os planos de ensino devem portar os conteddos e a
forma de p6-los em pratica. Esses planos de ensino sdo preparados pelos professores e por eles
executados em sala de aula, que é a arena onde o processo de ensino é desenvolvido. Assim, o
curriculo pode alvitrar a construcdo e desenvolvimento de uma série de competéncias e
habilidades, mas sua efetivacdo ocorrerd em sala de aula em obediéncia ao plano de ensino, que é
um guia de acdo para sua execucdo. Esta pode ensejar um hiato entre a pratica e as intengdes
curriculares.

Os papéis dos professores se situam em niveis que vdo da indiferenca a inovacdo. O
docente pode ser seguidor, que se limita a manter ou a imitar o que se lhe apresenta; ser mediador,
que adapta curriculos as condic¢Ges concretas da realidade; e ser inovador, que se antecipa, pensa e
avalia o que faz, diagnostica problemas, elabora hipdteses de trabalho e desenvolve novas
praticas.

Ora, se o curriculo da IES observa as DCN e se estas refletem as necessidades de
mercado, é razoavel concluir que a falta de adequacéo de perfis profissiograficos dos egressos as
competéncias e habilidades pode residir na execucdo do curriculo, ou seja, na pratica docente.

Na acdo docente poderia ocorrer o exercicio do curriculo oculto, em que, de forma
consciente ou inconsciente, as praticas adaptativas se afastam das intengdes educacionais do
curriculo e do previsto no plano de ensino. Nessa hipotese, se o afastamento do curriculo oficial
decorre de forma consciente, cabe a IES alertar aos docentes que eventual ado¢do de conteidos
diferentes do planejado deve ser antecedida de propositura de alteracdo do plano inicial e de
aquiescéncia, se for o caso, da Instituicdo. Se a préatica ocorre de forma inconsciente, reclama e

comporta revisdo das agdes docentes mediante formacdo continuada ou outro meio para tal fim.
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Outro aspecto a considerar para o possivel distanciamento entre o curriculo e sua
execucdo pode ser a explicacdo pelo subsistema pratico-pedagdgico, que é a expressdo do
processo de ensino. Nessa arena escolar, sdo configurados, além do papel dos alunos, o dos
professores, que variam de acordo com sua independéncia profissional.

E certo que a dindmica curricular ndo admite o curriculo como peca imutavel. A
experimentacdo dos planos de ensino deve fornecer informagdes para sua manutengdo ou
adequacao, do que cuidariam os professores, pois a avaliacdo da pratica docente diaria € mais
apropriada e tempestiva quando situada nos executores do curriculo e dos planos de acdo.

Os motivos pelos quais 0s egressos ndo apresentam os perfis desejados pelo mercado de
trabalho, mesmo confirmando-se que o curriculo da IES acata as DCN, e que estas refletem as
competéncias e habilidades atuais, se afigura questdo ainda em aberto, a recomendar averiguacao
para saber se ocorrem, e em que nivel, praticas de curriculo oculto na instituicdo, ou se o
subsistema pratico-pedagdgico recebe influéncia negativa no desenvolvimento do curriculo.

A alegada deficiéncia no acompanhamento das tendéncias do mercado se apresenta de
dificil superacdo pela IES, pois ndo se tem conhecimento de catalogacdo fidedigna e oficial de
competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho, isto €, dados de pesquisa validados
por autoridades de educacdo. H&, com efeito, rol de competéncias divulgadas pela Resolucéo n®
4/2005, mas sdo genéricas e ndo garantem entrosamento entre a autoridade educacional, 0 mundo
empresarial e as instituicbes de ensino. A falta de interagdo entre professores foi outro fator
citado, mas essa, se suprida, talvez sirva meramente de terapéutica paliativa, pois persistiria a
falta de acompanhamento, pela IES, da evolucdo do mercado.

A pesquisa revelou que as DCN do curso de graduacdo em Administragédo, pelo seu
carater genérico, refletem as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho e que
o curriculo da IES objeto do estudo de caso obedece aquelas diretrizes. Entretanto, segundo o
mercado de trabalho pesquisado, 0s egressos dos cursos de graduacdo em administracao, de forma
geral, raramente apresentam o perfil profissiografico desejado pelo mercado.

Os dados da pesquisa e respectivas analises sugerem que o curriculo do curso contempla
a possibilidade de construcdo de competéncias e habilidades exigidas pelas Diretrizes

Curriculares e pelo mercado de trabalho atual. N&o significa, no entanto, que o curriculo, por si,
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seja capaz de propiciar aos egressos o0s atributos exigidos pelo mercado, visto que entre o
curriculo e a preparacédo de profissionais laboram elementos da pratica docente.

Conclui-se, ainda, que, se 0s egressos do curso de Administracdo, em geral, nédo
apresentam os atributos requeridos pelo mercado de trabalho, a deficiéncia ndo residiria,
necessariamente, no curriculo formal, que encerra as inten¢des educacionais, mas, talvez, na sua
execucdo, ou seja, a acdo docente careceria de melhor conformidade com o que alvitram o0s
conteudos curriculares, constituindo, por isso, questdo de pesquisa por intermédio de observacdo
para identificar e clarificar os fatores restritivos da execucao do curriculo.

A dindmica curricular, ou as acdes desenvolvidas em sala de aula s&o, portanto, 0s
elementos cruciais para execucdo do previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no curriculo
do curso e, a0 mesmo tempo, apresentar consonancia com o mercado de trabalho que se apresenta

cada vez mais dindmico. A figura do professor € mais uma vez posta como elemento fundamental.
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